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Allgemeine Geschaftsbedingungen der
Tor.support GmbH
(Stand Marz 2023)

Praambel

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen
sind Grundlage jedes zwischen der Tor.sup-
port GmbH, FN 469486 x, Pelikanstrale 3,
4055 Pucking, Oberoésterreich (im Weiteren
,Tor.support”) und ihrer Kunden (im Weite-
ren ,Kunde”) geschlossenen Vertrages Uber
den Kauf von Waren Uber den von Tor.sup-
port betriebenen Onlineshop

e https://www.torshop24.at

sowie allen sonstigen von Tor.support betrie-
benen Webshops, Internetauftritten und Han-
delsplattformen.

Dabei handelt es sich um einen browserba-
sierten Webshop, auf dem Tor.support mal3-
geschneiderte Produkte und sonstige Waren
von sich und Vertragspartnern bewirbt und
selbst Uber einen integrierten Webshop zum
Verkauf anbietet.

1. Geltungsbereich der AGB, Begriffsdefi-
nitionen & Vertragsabschluss

1.1. Alle Leistungen von Tor.support gegen-
Uber dem Kunden im Zusammenhang mit der
Beratung und dem Abschluss und der Abwick-
lung von Kaufvertragen uber Waren erfolgen
ausschlieBlich auf Basis dieser AGB. Mit dem
Anklicken der Checkbox im Warenkorb vor
Abgabe der Bestellung ,Ich habe die Allge-
meinen Geschaftsbedingungen der Firma
Tor.support GmbH inklusive der Information
Uber RUcktrittsrechte gelesen und akzep-
tiert.”, erklart sich der Kunde mit diesen All-
gemeinen Geschaftsbedingungen einverstan-
den und an sie gebunden.

1.2. Von diesen AGB abweichende oder er-
ganzende Regelungen - insbesondere allge-
meine Geschafts- oder Einkaufsbedingungen
des Kunden von Tor.support werden nur dann
Vertragsbestandteil, wenn dies von Tor.sup-
port ausdricklich schriftlich bestatigt wurde.

1.3. Tor.support behalt sich das Recht vor,
Anderungen an diesen AGB jederzeit vorzu-
nehmen. Auf das Vertragsverhaltnis mit dem
Kunden kommen jeweils die AGB zur Anwen-
dung, die zum Zeitpunkt des Vertragsab-
schlusses in Kraft sind. Diese werden dem
Kunden auch gemeinsam mit der Auftragsbe-
statigung zugesandt.

1.4. Sortiment:
Die Darstellung der Produkte im Onlineshop
stellt kein rechtlich bindendes Angebot, son-

dern einen unverbindlichen Online-Katalog
dar. Insbesondere sind Anderungen in Design
und Technik, welche die Eigenschaften und
Funktion der Produkte nicht wesentlich beein-
flussen, sowie Abweichungen bei Beschrei-
bung und Abbildung vorbehalten. Alle techni-
schen Informationen zu den einzelnen Pro-
dukten beruhen auf den Angaben der Herstel-
ler.

1.5. Messung und Montage:

Die von Tor.support angebotenen Produkte
stellen in der Regel individuelle MaRanferti-
gungen auf Grundlage der von Kunden Uber-
mittelten Daten und Informationen dar.

Ein besonderes MaR an Sorgfalt ist daher be-
reits beim Kunden auf die korrekte Datener-
hebung (Messung) und Ubermittlung zu le-
gen. Tor.support haftet nicht, wenn ein auf
Basis der Informationen des Kunden individu-
ell angefertigtes Tor oder sonstiges Produkt
den tatsachlichen Kundenerfordernissen nicht
entspricht.

Die einer Bestellung zugrunde zu legende
Messung der zu bestellenden Produkte erfolgt
ausschlieBlich durch den Kunden.

Hierzu findet der Kunde wahrend dem Bestel-
lungsvorgang neben dem Button ,MESSUNG
UND MONTAGE", einen Hinweis zur Messung
und Montage der Tor.support, welche eine
Anleitung zur korrekten Ausmessung der zur
Bestellung erforderlichen Parameter enthailt.

1.6. Click & Collect:

MaBgeschneiderte Produkte stellt Tor.support
durch ,Click & Collect” bereit. Bei Nutzung
der Option Click & Collect bietet Tor.support
dem Kunden bei Angabe seiner persoénlichen
Daten an, auf Grundlage dieser Daten maR-
geschneiderte Produkte zur Abholung am Sitz
von Tor.support oder einem Tor.support-Part-
ner zu liefern und bereitstellen zu lassen.

1.7. Bestellung:

Eine Bestellung liegt dann vor, wenn ein Kun-
de ein Angebot zum Erwerb einer oder meh-
rerer Waren aus dem Sortiment des Online-
shops an Tor.support abgibt. Dies erfolgt
durch Anklicken des Buttons ,Zahlungspflich-
tig bestellen” am Ende des Bestellprozesses
Uber die im Warenkorb enthaltenen Waren.

Seite 1 von 5


https://www.torshop24.at/

]
TOR.

SUPPORT

1.7. Bestellbestatigung:

Der Kunde erhalt von Tor.support unmittelbar
nach dem Einlangen einer Bestellung eine Be-
stellbestatigung Ubermittelt, in der die von
ihm bestellten Waren samt deren wesentli-
chen Merkmale, der Gesamtpreis inklusive al-
ler Nebenkosten und diese AGB enthalten
sind. Die Bestellbestatigung gilt - sofern nicht
explizit im Bestatigungsschreiben anderes an-
gefuhrt ist - nicht als Annahme der Bestel-
lung.

1.8. Annahme:

Eine Annahme kommt binnen sieben Werkta-
gen ab Eingang der Bestellung durch Tor.sup-
port wahlweise durch schriftliche Mitteilung
oder durch Lieferung der vom Kunden bestell-
ten Waren zustande. Sofern Tor.support eine
Bestellung des Kunden nicht annehmen
mochte, wird Tor.support dies dem Kunden
binnen sieben Werktagen ab Eingang der Be-
stellung mitteilen.

1.9. Auftragsbestatigung:

Im Rahmen der Erflullung gesetzlicher Infor-
mationspflichten Gbermittelt Tor.support dem
Kunden unmittelbar nach dem Vertrags-
schluss, spatestens jedoch mit der Lieferung
der Waren eine Bestatigung Uber den abge-
schlossenen Vertrag sowie diese AGB per E-
Mail. Im Falle von Click & Collect informiert
Tor.support den Kunden Uber den erstmdgli-
chen Abholmdglichkeit der bestellten Produk-
te.

1.10. Preise:

Die im Webshop angezeigten Preise fur die
von Tor.support angebotenen Waren, Liefe-
rungen und Leistungen enthalten keine
Transportkosten. Diese werden vor Abgabe
der Bestellung im Warenkorb angegeben. Die
Verrechnung erfolgt in Euro.

Bei Verkaufen an Kunden innerhalb der EU
fallt unter Nachweis der UID keine osterreichi-
sche Umsatzsteuer an. Diese Kunden haben
jedoch die Umsatzsteuer in ihrem Heimat-
staat zu entrichten.

2. Bestellungen und Vertragsschluss

2.1. Die Bestellabwicklung und Kontaktauf-
nahme finden in der Regel per E-Mail und au-
tomatisierter Bestellabwicklung statt. Der
Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm
zur Bestellabwicklung angegebene E-Mail-
Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser
Adresse die von Tor.support versandten E-
Mails empfangen werden kdnnen. Insbeson-
dere hat der Kunde bei dem Einsatz von
SPAM-Filtern sicherzustellen, dass alle von
Tor.support oder von diesem mit der Bestell-
abwicklung beauftragten Dritten versandten
E-Mails zugestellt werden kénnen.

2.2. Der Kunde hat die Bestellbestatigung
zu prufen und mdogliche Eingabefehler unver-
zuglich bekanntzugeben.

3. Lieferbedingungen und Lieferzeitraum

3.1. Von Tor.support im Zuge des Bestell-
vorgangs genannte Liefertermine sind grund-
satzlich unverbindlich zu verstehen und wer-
den - sofern nicht explizit schriftlich etwas
anderes vereinbart wird - nicht Vertragsge-
genstand.

3.2. Zur Leistungsausflihrung ist Tor.sup-
port erst dann verpflichtet, sobald der Kunde
all seinen Verpflichtungen, die zur Ausflihrung
erforderlich sind, nachgekommen ist.

3.3. Ist Tor.support durch héhere Gewalt (zB
Streik, Naturkatastrophen) oder sonstige
nicht selbst zu vertretende Umstande an der
Einhaltung einer allfallig vereinbarten Liefer-
oder Leistungsfrist gehindert, hat Tor.support
den Kunden Uber die voraussichtliche Verzo-
gerung zu informieren. Eine allenfalls verein-
barte Liefer- oder Leistungsfrist verlangert
sich jeweils um die Dauer eines derartigen Er-
eignisses.

3.4. Die Lieferung erfolgt im Falle von mal3-
angefertigten Produkten durch ,Click &
Collect” nach Wahl des Kunden am Sitz von
Tor.support oder bei einem Tor.support-Part-
ner. Die Lieferung von Kleinteilen aus dem
Webshop erfolgt wahlweise per Post oder mit
einem anderen Zustellpartner. Tor.support
bietet grundsatzlich eine Auswahl mehrerer
Versandunternehmen an, ein Rechtsanspruch
des Kunden auf die Wahl eines bestimmten
Versandunternehmens besteht jedoch nicht.

3.5. Die Gefahr des zufalligen Untergangs
und der zufalligen Verschlechterung der Ware
geht beim Versendungskauf mit der Uberga-
be der Ware an das Transportunternehmen
tiber, im Falle von Click & Collect mit Uberga-
be an den Kunden. Der Kunde tragt keinerlei
Risiko fur die Lieferung. Die Gefahr geht aller-
dings auf den Kunden bei Ubernahme der
Ware Uber. Sollte die Ware bei der Ubernah-
me aullerliche Schaden aufweisen, so hat der
Kunde, sofern er Unternehmer ist, dies bei
Ubernahme unbedingt direkt beim Zusteller
zu reklamieren und bestatigen zu lassen.

3.6. Tor.support ist berechtigt, eine Waren-
bestellung des Kunden auch ohne dessen ent-
sprechenden Wunsch in Teillieferungen aus-
zufihren. In diesem Fall hat Tor.support je-
doch die dadurch entstehenden zusatzlichen
Versandkosten selbst zu tragen. Fir Mehrkos-
ten aufgrund einer vom Kunden gewlnschten
Lieferung in Teilmengen hat der Kunde einzu-
stehen.
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4. Annahmeverzug

4.1. Hat der Kunde die Ware nicht wie ver-
einbart Ubernommen (Annahmeverzug), ist
Tor.support nach erfolgloser Nachfristsetzung
berechtigt, die Ware entweder bei sich einzu-
lagern, wofilr Tor.support eine Lagergebihr
von zumindest 0,1 % des Bruttorechnungsbe-
trages pro angefangenem Kalendertag in
Rechnung stellen kann, oder auf Kosten und
Gefahr des Kunden bei einem dazu befugten
Gewerbsmann einzulagern.

4.2. Gleichzeitig ist Tor.support berechtigt,
entweder auf Vertragserfiullung zu bestehen
oder nach Setzung einer angemessenen, min-
destens 2 Wochen umfassenden Nachfrist
vom Vertrag zurlckzutreten und die Ware an-
derweitig zu verwerten.

5. Zahlungsbedingungen

5.1. Die akzeptierten Zahlungsmethoden
kénnen unter ,Zahlungsmethoden” gefunden
werden. Dort sind - zusatzlich zur Bestellzu-
sammenfassung - ebenfalls alle Details zu
den damit verbundenen Zahlungsbedingun-
gen und allfalligen GebUhren angeflhrt.

5.2. Tor.support behalt sich vor, an Kunden
bei negativer Bonitatsauskunft nur unter Zu-
hilfenahme der Zahlungsmodalitat Vorkasse
zu liefern oder die Vertragsannahme abzuleh-
nen.

5.3. Bei Zahlungsverzug des Kunden ist
Tor.support ohne vorhergehende Mahnung
berechtigt, Verzugszinsen in gesetzlicher
Hoéhe zu begehren. Dies sind bei Verbrau-
chern: 4 % pa, bei Unternehmern: 9,2 % pa
Uber dem Basiszinssatz. Zudem ist Tor.sup-
port fir den Fall des Zahlungsverzugs berech-
tigt, nach Setzung einer angemessenen Nach-
frist von vierzehn Tagen vom Vertrag zurlck-
zutreten und bereits gelieferte Waren vom
Kunden zurick zu verlangen.

5.4. Der Kunde hat Spesen und Kosten, die
Tor.support durch Mahnung und zweckent-
sprechende Rechtsverfolgung entstehen, im
gesetzlichen Umfang zu ersetzen. Der Ver-
tragspartner verpflichtet sich in diesem Rah-
men flr den Fall des Verzuges, selbst bei un-
verschuldetem Zahlungsverzug, die Tor.sup-
port zustehenden Mahn- und Inkassospesen
soweit sie zur zweckentsprechenden Rechts-
verfolgung notwendig und im Verhaltnis zur
Forderung angemessen sind, zu ersetzen. Er
verpflichtet sich im Speziellen, im Falle der
Beiziehung eines Inkassoblros die damit ver-
bundenen Kosten, soweit diese nicht die
Hochstsatze der Inkassoblros gebihrenden
Vergltungen laut Verordnung des BMWEF]
Uberschreiten, zu ersetzen. Sofern Tor.sup-
port das Mahnwesen selbst betreibt, ver-
pflichtet sich der Kunde, pro Mahnung einen
Betrag von EUR 12.-, sowie fur die Evidenz-
haltung des Schuldverhaltnisses im Mahnwe-

sen pro Halbjahr einen Betrag von EUR 5.- zu
bezahlen.

6. Eigentumsvorbehalt

6.1. Tor.support behalt sich an den geliefer-
ten Waren bis zur vollstandigen Erflllung der
Verbindlichkeiten seitens des Kunden das Ei-
gentumsrecht vor.

6.2. Der Kunde ist verpflichtet, das Eigen-
tum von Tor.support fir den Fall der Exekuti-
onsfiuhrung oder einer Insolvenz Dritten so
fristgerecht anzuzeigen, dass Tor.support dar-
aus keine Kosten oder sonstigen nachteiligen
Folgen entstehen.

7. Ricktritts- und Widerrufsrecht fur Ver-
braucher

BEGINN DER WIDERRUFSBELEHRUNG
FUR VERBRAUCHER

7.1. Der Kunde ist berechtigt, seine Ver-
tragserklarung oder einen bereits zustande
gekommenen Vertrag binnen vierzehn Tagen
ohne Angabe von Griinden zu widerrufen.

7.2. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn
Tage ab dem Tag, an dem der Kunde oder ein
von diesem benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen
hat.

7.3. Falls der Kunde die Waren im Rahmen
einer einheitlichen Bestellung erworben hat
und diese Waren getrennt geliefert werden,
beginnt die Widerrufsfrist an dem Tag, an
dem der Kunde oder ein von diesem benann-
ter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die
letzte Ware in Besitz genommen hat.

7.4. Sofern Tor.support der Informations-
pflicht Uber das Bestehen des Widerrufsrechts
(Bedingungen, Fristen und Vorgangsweise flr
die Auslbung dieses Rechts) dem Kunden ge-
genuber nicht nachgekommen ist, verlangert
sich die Widerrufsfrist um zwolf Monate.

7.5. Sofern Tor.support die Informationser-
teilung innerhalb von zw6If Monaten ab Inbe-
sitznahme der Ware, oder bei getrennter Lie-
ferung der letzten Ware, nachholt, so endet
die Widerrufsfrist vierzehn Tage nach dem
Zeitpunkt, zu dem der Kunde diese Informati-
on erhalten hat.

7.6. Um das Widerrufsrecht auszulben,
muss der Kunde mittels einer eindeutigen Er-
klarung (zB ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) Uber seinen Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Der Widerruf ist an die Tor.support GmbH, Pe-
likanstr. 3, A-4055 Pucking zu richten:

Telefon: +43 7229 21130
E-Mail: office@tor.support
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Per Post: Tor.support GmbH, Pelikanstr. 3,
A-4055 Pucking.

7.7. Der Kunde kann daflr das auf der Web-
seite der Tor.support GmbH als PDF-Down-
load abrufbare Muster-Widerrufsformular ver-
wenden, muss das jedoch nicht tun.

7.8. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht
es aus, dass der Kunde die Mitteilung Uber
die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absendet.

8. Folgen des Widerrufs

8.1. Wenn der Kunde seine Vertragserkla-
rung oder einen bereits zustande gekomme-
nen Vertrag widerruft, hat Tor.support dem
Kunden alle Zahlungen, die Tor.support von
diesem erhalten hat, einschliefSlich der Liefer-
kosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kos-
ten, die sich daraus ergeben , dass der Kunde
eine andere Art der Lieferung als die von
Tor.support angebotene, gunstigste Stan-
dardlieferung gewahlt hat), unverzuiglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zuruckzuzahlen, an dem er die Mitteilung
Uber den Widerruf dieses Vertrags erhalten
hat.

8.2. Fur diese Riickzahlung hat Tor.support
dasselbe Zahlungsmittel zu verwenden, das
der Kunde bei der ursprunglichen Transaktion
eingesetzt hat, sofern mit dem Kunden nicht
ausdrucklich anderes vereinbart wurde.
Tor.support ist nicht berechtigt, dem Kunden
wegen dieser Ruckzahlung Entgelte zu be-
rechnen. Er ist jedoch berechtigt, die Ruck-
zahlung zu verweigern, bis er die Waren wie-
der zurlckerhalten hat oder der Kunde den
Nachweis erbracht hat, dass er die Waren zu-
rickgesandt hat - wobei der jeweils frihere
Zeitpunkt maRgeblich ist.

8.3. Der Kunde hat die Waren unverzuglich
und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem er Tor.support
Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrich-
tet hat, an Tor.support GmbH, Pelikanstr. 3,
A-4055 Pucking, zurickzusenden oder - im
Falle von Click & Collect - an der Ubergabe-
stelle zurickzustellen. Die Frist ist gewahrt,
wenn der Kunde die Waren vor Ablauf der
Frist von vierzehn Tagen absendet. Der Kun-
de hat die unmittelbaren Kosten der Ricksen-
dung zu tragen.

8.4. Insbesondere in folgenden Fallen be-
steht kein Widerrufsrecht des Kunden:

e Beim Kauf unbeweglicher Sachen.

¢ Beim Vertrag uber die Lieferung von
Waren, die nach Kundenspezifikatio-
nen angefertigt werden oder eindeu-
tig auf dessen personliche Bediirfnis-
se zugeschnitten sind.

e Beim Vertrag Uber Waren, die nach ihrer
Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit

untrennbar mit anderen Gutern vermischt
wurden.

ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG FUR
VERBRAUCHER

9.  Copyright

Tor.support behalt sich samtliche Rechte, ins-
besondere Marken- und Urheberechte, am
gesamten Inhalt der Website, insbesondere
an Marken, Logos, Texten, Grafiken, Fotogra-
fien, Layout und Musik, vor. Soweit die Nut-
zung nicht gesetzlich zwingend gestattet ist,
bedarf jede Uber die vertraglichen Leistungs-
pflichten hinausgehende Nutzung von Inhal-
ten dieser Website, insbesondere die Spei-
cherung in Datenbanken, Vervielfaltigung,
Verbreitung oder Bearbeitung der ausdrickli-
chen schriftlichen Zustimmung von Tor.sup-
port.

10. Gewahrleistung und Haftung

10.1. Die Gewahrleistung richtet sich nach
den gesetzlichen zum Vertragsabschlusszeit-
punkt geltenden Bestimmungen. Eine von
Tor.support gewahrte freiwillige Garantie
schrankt das Gewahrleistungsrecht des Kun-
den in keinem Fall ein.

10.2. Im Falle eines B2B-Geschaftes gilt die
Mangelrugepflicht gemaRl §377 UGB:

Der Kunde hat die Ware binnen angemesse-
ner Frist von vierzehn Werktagen nach Ablie-
ferung auf Mangel/Abweichungen zu untersu-
chen und allfallige Mangel unverzuglich zu ri-
gen, anderenfalls die Ware als genehmigt gilt.

Die Gewahrleistungsfrist betragt fur die Leis-
tungen von Tor.support gegeniber Unterneh-
mern sechs Monate ab Lieferung und beginnt
mit Ubergabe der Waren/Erbringung der Leis-
tung an den Kunden. Ersatzlieferungen oder
Mangelbehebungen verlangern, hemmen
oder unterbrechen die Gewahrleistungsfrist
nicht. Ruckgriffsanspriche nach § 933b ABGB
gegen Tor.support sind ausgeschlossen. Die
Geltendmachung von Mangeln berechtigt den
Kunden nicht zur Einrede des nicht erflllten
Vertrages und zu Anderungen von Zahlungs-
bedingungen.

Das Vorliegen von Mangeln ist vom Kunden
nachzuweisen. § 924 ABGB findet keine An-
wendung. Den Kunden trifft die Obliegenheit,
eine unverzugliche Mangelfeststellung durch
Tor.support zu erméglichen.

Tor.support ist im Falle der Gewahrleistung
berechtigt, die Art der Gewahrleistung (Ver-
besserung, Austausch, Preisminderung oder
Wandlung) selbst zu bestimmen. Die Verbes-
serung erfolgt nach Wahl von Tor.support am
Lieferort oder am Sitz von Tor.support.
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10.3. Die Haftung von Tor.support und der
beigezogenen Erfullungsgehilfen ist in allen
gesetzlich zulassigen Fallen auf den Ersatz fur
grob fahrlassig oder vorsatzlich zugeflgten
Schaden begrenzt. Dies gilt nicht fur die Haf-
tung fur Personenschaden und nach dem Pro-
dukthaftungsgesetz.

10.4. In allen gesetzlich zuldssigen Fallen ist
die Haftung von Tor.support jedenfalls auf die
jeweils im Anlassfall zur Verfiigung stehende
Versicherungssumme der Haftpflichtversiche-
rung von Tor.support begrenzt.

10.5. Tor.support trifft keinerlei Verpflichtung
zur Uberprifung des vom Kunden vorgesehe-
nen Montageortes und tragt dementspre-
chend keinerlei Haftung fur die Tauglichkeit
der bestellten Produkte fiir den vom Kunden
beabsichtigten Zweck. Insbesondere gilt dies
auch fur die Tragfahigkeit von Decken und
Wanden am beabsichtigten Aufstellungsort;
diesbezlglich hat sich der Kunde den Rat ei-
nes Fachmannes aus dem Bauwesen einzuho-
len. Soweit der Kunde MaRe, Abmessungen,
Muster, Vorlagen, oa an Tor.support Ubermit-
telt (vergleiche vor allem Punkt 1.5 dieser
AGB) ubernimmt Tor.support keine Haftung
fur die Richtigkeit der vom Kunden Ubermit-
telten Informationen. Der Kunde haftet alleine
fur die Richtigkeit seiner Angaben zu MaBen
und Dimensionen. Tor.support haftet auch
nicht daflr, dass der Kunde die Anleitung
,MESSUNG UND MONTAGE" richtig interpre-
tiert und dementsprechend korrekt Mal
nimmt; im Zweifel hat der Kunde mangels ei-
gener Befahigung einen Fachmann aus dem
Bauwesen bzw. aus dem Fachgebiet ,Fenster
und Tlren” zur korrekten Ermittlung der be-
notigten MaBe und Dimensionen fur das zu
bestellende Produkt beizuziehen. Nachteile
und Schaden, die sich aus vom Kunden falsch
ausgemessener Dimensionen ergeben, sind
vom Kunden selbst zu tragen, Tor.support
Ubernimmt keine Haftung.

10.6. Bei den von Tor.support zur Bewerbung
von Produkten eingesetzten Lichtbildern han-
delt es sich teilweise um Musterbilder, die
Tor.support vom Produzenten zur Verfugung
gestellt wurden. Diese sind unter professio-
nellen Bedingungen unter bestimmten Licht-
verhaltnissen angefertigt worden und zeigen
sohin nicht zwingend die Erscheinung eines
Produkts bei alltaglicher Verwendung.
Tor.support haftet daher nicht dafur, dass
Produkte exakt den zur Bewerbung verwen-
deten Lichtbildern entsprechen.

11. Schlussbestimmungen

11.1. Sollten Bestimmungen dieser AGB
rechtsunwirksam, unglltig und/oder nichtig
sein oder im Laufe ihrer Dauer werden, so be-
ruhrt dies die Rechtswirksamkeit und die Gul-
tigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht. In
diesem Fall ist die rechtsunwirksame, unguilti-
ge und/oder nichtige (rechtsunwirksam, un-

gultig und/oder nichtig gewordene) Bestim-
mung durch eine solche zu ersetzen, die
rechtswirksam und guiltig ist und in ihrer wirt-
schaftlichen Auswirkung der ersetzten Be-
stimmung - soweit als mdglich und rechtlich
zuldssig - entspricht.

11.2. Erfallungsort ist der Sitz von Tor.sup-
port in 4055 Pucking, Osterreich.

11.3. Vertragssprache ist Deutsch.

11.4. Jeder mit Tor.support abgeschlossene
Vertrag unterliegt 6sterreichischem Recht un-
ter Ausschluss des UN-Kaufrechts und der
Verweisungsnormen des internationalen Pri-
vatrechts. Sofern der Kunde Verbraucher mit
gewohnlichem Aufenthalt in der EU ist, gelten
zudem die zwingenden Verbraucherschutzbe-
stimmungen des Rechts des Aufenthaltsstaa-
tes des Kunden.

11.5. Soweit gesetzlich zulassig wird dsterrei-
chische Gerichtsbarkeit und die Zustandigkeit
des ortlich fur den Sitz von Tor.support (A-
4055 Pucking) zustandigen Gerichtes verein-
bart.

11.6. Kunden, die Verbraucher sind, haben
zudem die Mdglichkeit, Beschwerden an die
Online-Streitbeilegungsplattform der EU zu
richten: http://ec.europa.eu/odr.

Kunden kdénnen lhre Beschwerde auch direkt
bei Tor.support unter folgender E-Mail-Adres-
se einbringen: office@tor.support
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